Zalacznik nr 1 do SWZ (nr postepowania: TM.380-1.2026)

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA [OPZ]

I. DEFINICJE POJEC UZYTYCH W OPISIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
1. SPP — strefa ptatnego parkowania w Tarnowie.
2. UZYTKOWNIK — osoba wnoszaca oplate za parkowanie w SPP.

3. URZADZENIE - parkomat obslugujacy wiecej niz jedno stanowisko postojowe
(wielostanowiskowy), umozliwiajacy realizacj¢ optat za parkowanie w sposéb wskazany w OPZ.

4. Karta TKM — elektroniczna bezstykowa Tarnowska Karta Miejska w wersji Standard i Premium
umozliwiajgca wnoszenie oplat za parkowanie (w standardzie MIFARE). Szczegéty integracji Kart
TKM opisane zostaty w rozdziale II, pkt. 3, ppkt. 52) OPZ.

5. KARTA PLATNICZA - clektroniczny $rodek ptatniczy wydawany przez Bank lub
instytucje finansowa pozwalajagcy na dokonywanie bezgotowkowych 1 bezkontaktowych
ptatnosci w systemach PayPass i PayWave z mozliwoscig wprowadzenia kodu PIN.

6. UCHWALA — obowigzujaca Uchwata Rady Miejskiej w Tarnowie w sprawie ustalenia
strefy ptatnego parkowania pojazdéw samochodowych na drogach publicznych w Tarnowie
oraz wysokos$ci oplat za parkowanie pojazdow w tej strefie 1 sposobu ich pobierania.

7. Administrator Systemu TKM — Urzad Miasta Tarnowa.

II. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Strefa Platnego Parkowania w Tarnowie wyposazona jest w 97 szt. urzadzen umozliwiajacych
realizacje oplat za parkowanie, z ktorych dla 15 szt. kolejnych najstarszych i najbardziej
obcigzonych postanowiono przeprowadzi¢ modernizacj¢, dokupi¢ kolejne 8 szt. nowych urzadzen
wraz z dodatkowymi kasetami do kolekcji bilonu oraz dodatkowym pakietem cze$ci zamiennych.

1. Przedmiotem zamowienia jest modernizacja istniejagcych oraz zakup nowych parkomatéw do
SPP w Tarnowie polegajaca na:

1.) demontazu i modernizacji 15 szt. urzadzen posadowionych w SPP, ich montazu po
przeprowadzonej modernizacji oraz dostawie i montazu W wyznaczonych miejscach
8 szt. jednakowych fabrycznie nowych (rok produkcji 2026) urzadzen;

2.) dostarczeniu 6 szt. dodatkowych kaset do kolekcji bilonu o pojemnosci i rozmiarach jak
juz uzytkowane w SPP;

3.) dostarczeniu czesci zamiennych tj. dodatkowego 1 kpl. toru monet ze stelazem, w sktad
ktorego wchodzg w szczegodlnosci: wlot (ustnik) monet, selektor monet, kasa posrednia,
mimosrod itp. wraz z okablowaniem.
Montaz urzadzen po modernizacji bedzie realizowany w tych samych lokalizacjach co
zdemontowane urzadzenia (na istniejacych juz fundamentach) natomiast nowe urzadzenia

w nowych lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajacego na fundamentach wczesniej
wykonanych przez Wykonawcg.

2. Zamawiajacy za podstawowe dla prawidlowej realizacji zamdwienia uwaza:

1) Demontaz, modernizacj¢ i montaz 15 szt. urzadzen oraz montaz 8 szt. fabrycznie nowych
urzadzen, w miejscach 1 w czasie wskazanym przez Zamawiajacego;



2)

3)

Termin modernizacji, montazu i uruchomienia zmodernizowanych oraz nowych urzadzen
(tacznie 23 szt.) musi by¢ tak dobrany, aby wszystkie urzadzenia byly gotowe do pracy
w terminie wskazanym w umowie, przy czym na czas ewentualnej modernizacji
Wykonawca w uzgodnieniu z Zamawiajagcym zapewni urzadzenia zastgpcze, ktore zostang
zamontowane na istniejacych juz fundamentach.

Zamawiajacy po podpisaniu umowy moze przekaza¢ Wykonawcy 1 urzadzenie w celu
opracowania procesu modernizacji.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca przed zamontowaniem urzadzen dostarczyt jedno
zmodernizowane urzadzenie, ktore zostanic przetestowane na poprawno$¢ dziatania
1 poprawnego wykonania zgodnego z OPZ. Po trzykrotnym wniesieniu uwag, jezeli usterki
badz wady dzialania i wykonania urzadzenia nie zostang usuni¢te i nadal bedg wystgpowac
Zamawiajacy moze rozwiga¢ podpisang umowe.

Udzielenie gwarancji dla zmodernizowanych 15 szt. oraz nowych 8 szt. urzadzen na okres
CO nNajmniej 24 miesiecy,

W szczegolnosci w ramach gwarancji:

a) Wykonawca zobowigzuje si¢ do nicodptatnego wusuni¢gcia wad fizycznych
wszystkich urzadzen wskazanych w pkt. 2, ppkt.1) OPZ;

b) gwarancja obje¢te sa wady fizyczne urzadzen uniemozliwiajace ich eksploatacje
zgodnie z przeznaczeniem;

C) gwarancja nie obejmuje materiatdbw eksploatacyjnych do urzadzen, a takze
czynnos$ci przewidzianych w instrukcji obstugi i eksploatacji;

d) gwarancja obejmuje wszystkie prace zwigzane z posadowieniem i uruchomieniem
urzadzen;

e) Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia w okresie gwarancji napraw
gwarancyjnych, rozumianych jako czynnosci o charakterze specjalistycznym,
wiasciwym dla usuniecia wady urzadzenia objetej gwarancja, niezaleznie od ilosci
czesci koniecznych do wymiany przy kazdej naprawie;

f) Wykonawca wyposazy na okres trwania gwarancji Zamawiajacego w 1 szt. kazdego
modutu urzadzenia przewidzianego w ramach instrukcji obstugi i eksploatacji do
wymiany przez pracownikow Zamawiajacego, W celu ich wykorzystania przez
Zamawiajacego w trakcie naprawy urzadzenia;

g) Zamawiajacy poinformuje Wykonawcg o wymianie wadliwego modulu  wraz
z podaniem informacji o objawach wady, $rodowisku pracy urzadzenia i jego
konfiguracji. Wykonawca w terminie 3 dni roboczych od otrzymania powyzszej
informacji na wilasny koszt przesle Zamawiajagcemu modut bez wady i odbierze
wadliwy modut;

h) w przypadku napraw i czynno$ci nie ujetych w instrukcji obstugi i eksploatacji
Wykonawca dokona naprawy urzadzenia w miejscu jego posadowienia W terminie
do 3 dni roboczych liczonych od dnia zgloszenia takiej koniecznosci przez
Zamawiajacego na podany przez Wykonawce adres e-mail;

i) w przypadku gdy naprawa gwarancyjna wymagata bedzie demontazu urzadzenia,
Wykonawca na wlasny koszt i wlasnym staraniem zapewni i zamontuje urzadzenie
zastepcze, takie jak zdemontowane;

J) Wykonawca moze odmowi¢ naprawy gwarancyjnej w przypadku, gdy modut lub
cale urzadzenie maja cechy naruszenia oryginalnych plomb gwarancyjnych lub
zmiany numerdw seryjnych;



k) Gwarancja na obudowe jest jednoznaczna z utrzymaniem obudowy na poziomie
niepogorszonym poza normalne zuzycie w stosunku do nowego urzadzenia; pojecie
normalnego zuzycia nie obejmuje zuzycia elementow obudowy urzadzenia
w zakresie parametrow, ktore maja wplyw na bezawaryjng pracg urzadzenia oraz
pojawieniem si¢ na obudowie efektéw korozji (rdzy);

I) Gwarancja nie obejmuje uszkodzen urzadzenia lub modutu wynikajacych z:
— uzywania urzgdzenia niezgodnie z instrukcjg obstugi i eksploatacji;
— uzywania nie zalecanych przez Wykonawce materiatow eksploatacyjnych;
— uszkodzen mechanicznych zaistniatych w wyniku aktow wandalizmu;
— dokonywania samodzielnej rekonfiguracji lub modyfikacji urzadzenia;

— napraw dokonywanych przez nieuprawnionych i nieprzeszkolonych
pracownikow lub podmioty;

— zdarzen losowych niezaleznych od Wykonawcy;
— ingerencji zewnetrznych;

— nieprzestrzegania przez Zamawiajacego zalecen dotyczacych okresowych
konserwacji i regulacji okreslonych w instrukcji obstugi i eksploatacji;

— eksploatowania urzadzen w warunkach klimatycznych lub $rodowisku
w ktoérych okresowo lub stale przekraczane sg dopuszczalne warto$ci
temperatur, wilgotnosci lub zasolenia;

m) naprawy nie objete gwarancjg beda wykonywane przez Wykonawce odptatnie po
uprzednim zaakceptowaniu przez Zamawiajacego wstepnej kalkulacji kosztow
naprawy z uwzglednieniem ceny dojazdu lub wysytki,

4) Udzielenie gwarancji na obudowy urzadzen na okres co najmniej 6 lat

5) Uruchomienie i utrzymanie tgcznosci pomigdzy wszystkimi zamontowanymi w ramach

zamoOwienia urzadzeniami, a komputerem centralnym Zamawiajacego bez wzgledu na
wielkos¢ 1 czesto$¢ transmisji.

Wykonawca dostarczy karty SIM potrzebne do prawidtowego funkcjonowania urzadzen;

6) Zapewnienie szkolenia w siedzibie Zamawiajgcego dla pracownikow serwisowych

Zamawiajagcego w zakresie obstugi i eksploatacji urzadzen — w terminie ustalonym
przez obie strony w zakresie czynnosci obstugi urzadzen lub w przypadku wprowa-
dzenia do urzadzeh nowych modutéw lub rozwigzan technicznych. Szkolenie musi
zapewni¢ pracownikom Zamawiajgcego wiedzg w zakresie diagnozowania urzadzen
oraz wymiany podstawowych modutow, ktore beda dostarczone do Zamawiajacego
w ramach pkt. 2)f).

3. Zmodernizowane oraz nowe urzadzenia muszg spetnia¢ ponizsze szczegdélowe wymagania:

1)
2)

3)

posiada¢ jednakowe parametry techniczne;

posiada¢ wszystkie niezbgdne atesty oraz speinia¢ wszystkie wymogi norm krajowych
lunijnych dla tego typu urzadzen lub podzespolow uzytych do jego budowy,
aw szczegdlnosci w zakresie wymagan technicznych 1 funkcjonalnych, spehniac
wymagania normy PN-EN 12414 i OPZ.

Wszelkie komunikaty, diagnostyka, raporty, raporty btedéw 1 usterek muszg by¢
prezentowane w jezyku polskim;



4)

5)

6)
7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

dostosowane do niezawodnej pracy na otwartej przestrzeni, w zakresie temperatur od
minus 25 st. Celsjusza do plus 55 stopni Celsjusza, przy wilgotnosci wzglednej do co
najmniej 95%;

zasilanie z fabrycznie nowego akumulatora, ktory dodatkowo tadowany bedzie z baterii
stonecznej, ktora bedzie zintegrowana z gorng czgscig obudowy, uklad taki bez
koniecznos$ci dotadowania musi zapewni¢ ciagla prace urzadzenia przez okres co najmnie;j
36 miesigcy, z wylaczeniem lokalizacji urzadzen w miejscach catkowicie zacienionych, dla
ktorych dopuszcza si¢ wymiang lub dotadowanie akumulatora jeden raz na 12 miesiecy;

Powyzsze wymagania obowigzuja dla liczby transakcji zakupu biletow parkingowych nie
wiekszej niz 200 szt. na dobe.

W celu montazu wigkszej baterii stonecznej dopuszcza si¢ likwidacje elementu
identyfikacji miejsca posadowienia urzadzenia znajdujacego si¢ przed modernizacja
W gornej cze$ci urzadzenia. Zamawiajagcy w modernizowanych urzadzeniach wymaga
uzycia nowej baterii stonecznej;

posiada¢ wymiary nie przekraczajace: szeroko$¢ 60 cm, glebokos¢ 40 cm i wysokosé
200 cm.

oznakowanie indywidualnym numerem identyfikacyjnym wraz z nazwa ulicy na froncie
obudowy (nie dopuszcza si¢ oznakowania za pomoca naklejek samoprzylepnych);

obudowa powinna by¢ dla 15 szt. modernizowanych urzadzen: oczyszczona i ponownie
pomalowana farba odporna na dziatanie czynnikow atmosferycznych.

Kolorystyka obudowy z palety RAL- dla zmodernizowanych oraz nowych urzadzen do
ustalenia przez strony niezwlocznie po zawarciu umowy.

czg¢$¢ przednia obudowy musi posiada¢ wbudowane, wymienne panele informacyjne
zawierajace instrukcje zakupu biletu, godziny funkcjonowania SPP, wysokosci optat za
parkowanie, numer kontaktowy do biura SPP, formy platno$ci, informacj¢ ze urzadzenie
nie wydaje reszty oraz inne istotne dla kierowcow informacje. Sposob umieszczenia tych
informacji powinien zapewnia¢ ich prosta wymiang przez Zamawiajacego. Nie dopuszcza
si¢ nalepek samoprzylepnych;

oznaczenia na obu bocznych $cianach urzadzenia symbolem ,,P” w kolorze biatym na
niebieskim tle (o wymiarach: szeroko$¢ 15cm, wysokos¢ 15 cm) wskazujagcym na
mozliwo$¢ uiszczenia optaty za parkowanie, na wysoko$ci ulatwiajgcej lokalizacje
urzadzenia;

wyposazone w klawiaturg alfanumeryczng w uktadzie QWERTY do wprowadzenia numeru
rejestracyjnego pojazdu. Klawiatura powinna by¢ podswietlona w warunkach stabej
widocznos$ci, kazdy znak klawiatury powinien posiada¢ indywidualne podswietlenie.
Klawiatura powinna by¢ zamontowana w sposOb zapewniajacy plasko$¢ powierzchni
panelu przedniego urzadzenia. Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ zastosowania klawiatury
QWERTY na ekranie dotykowym, przy czym wielko$¢ ekranu nie powinna by¢ mniejsza
niz 10 cm x 19 cm;

przezroczysta ostona wyswietlacza lub ekranu dotykowego w przypadku zastosowania tego
rozwigzania musza by¢ odporne na uszkodzenia mechaniczne oraz tatwe w utrzymaniu
czystosci,

wszystkie przyciski funkcyjne w przypadku ich zastosowania musza by¢ odporne na
uszkodzenia mechaniczne i trwale opisane stownie w trzech jezykach (polskim, angielskim
i niemieckim). Nie dopuszcza si¢ opisOw w postaci nalepek samoprzylepnych.
Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie piktogramow razem z wymaganymi napisami;



14) miejsce wydawania biletu i miejsce zwrotu monet musi by¢ czytelnie i trwale oznakowane
w trzech jezykach (polskim, angielskim i niemieckim). Nie dopuszcza si¢ opisow w postaci
nalepek samoprzylepnych. Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie piktogramow razem
Z wymaganymi napisami;

15) otwor wrzutowy na monety musi by¢ zabezpieczony blokadg otwierang zblizeniem monety.
Blokada powinna posiadaé wlasciwos¢ automatycznego oczyszczania z obcych
przedmiotow w przypadku prob zatkania, zablokowania;

16) monety przyjmowane przez urzadzenie muszg trafia¢c do wymiennej kasety na bilon.
Miejsce zamontowania kasety powinno by¢ oddzielone od czg$ci techniczne;;

17) dostep do czesci kasowej musi by¢ zabezpieczony przez podwdjng przegrode (drzwi)
posiadajace oddzielne zamki. Zamek do drugiej przegrody (drzwi) przed kaseta
powinien by¢ indywidualny dla kazdego urzadzenia. Zamawiajgcy nie dopuszcza
mozliwoséci otwarcia drzwi do czgéci kasowej i technicznej jednym kluczem, jak
rowniez wyklucza si¢ mozliwo$¢ dostgpu do czesci kasowej po otwarciu czesci
technicznej 1 odwrotnie. Zamawiajagcy wymaga zamontowania nowych wkladek
zamkow z modernizowanych urzadzeniach;

18) urzadzenie musi posiadaé czujniki otwarcia wszystkich drzwi oraz dodatkowo zamka
drzwi czgsci technicznej, w celu kontroli czynnos$ci serwisowych;

19) wszystkie zamki (otwory do wsuwania klucza) urzadzenia powinny by¢ ostonigte
I zabezpieczone przed kurzem i wilgocia, nie dopuszcza si¢ innego rozwigzania;

20) opréznianie urzadzenia z monet musi polega¢ na wyjeciu zapetnionej wymienne;j
kasety automatycznie zamykanej po wyjeciu w sposob uniemozliwiajacy dostep do
zgromadzonych monet oraz zablokowanej przed ponownym umieszczeniem
W urzadzeniu bez wczesniejszego oproznienia 1 zastgpieniu pusty, zabezpieczong
plombg kaseta. Kaseta powinna by¢ o pojemnos$ci i rozmiarach jak juz uzytkowane
w SPP. Wyjeta, pelna kaseta z monetami powinna by¢ zamknigta w sposob
uniemozliwiajacy dostgp do zgromadzonych monet. Otwarcie kasety powinno by¢
mozliwe jedynie po otwarciu zamka i zerwaniu zabezpieczenia (jednorazowej
plomby). Wszystkie kasety powinny posiada¢ ten sam klucz do otwierania.
Zamawiajacy nie dopuszcza innego rozwigzania niz podane powyze;j.

21) urzadzenie musi informowa¢ uzytkownika o stanie dziatania, np. w formie
wyswietlania stosownych komunikatow na ekranie lub w inny jednoznaczny sposob
(sygnalizacja §wietlna).

22) w trybie uspienia na instrukcji urzadzenia musi by¢ informacja o sposobie
wybudzenia urzadzenia np. ,,dotknij ekran”, ,,uzyj klawisza” lub t.p.

23) po wybudzeniu urzadzenia ze stanu us$pienia, na pod$wietlonym automatycznie po
zmroku wyswietlaczu urzadzenia lub ekranie dotykowym, musza pojawic sie¢
komunikaty wg wyboru uzytkownika w jezyku polskim, angielskim i niemieckim,
o tresci dostosowanej do aktualnej funkcjonalnosci urzadzenia (przy czym po
przeprowadzeniu transakcji w jezyku obcym, urzadzenie musi wroci¢ do ustawien
domyslnych w jezyku polskim), dotyczace;

a) sprawnosci urzadzenia,

b) aktualnego czasu

c) aktualnej daty,

d) informacji o0 mozliwych formach =zakupu biletu w urzadzeniu przez
uzytkownika oraz mozliwosci ewentualnego dotadowania lub sprawdzenia kart
TKM;



24) w trakcie realizacji transakcji urzadzenie musi wy$wietla¢é na biezgco informacje
dotyczace:

a) wysokosci wniesionej optaty, lub opcjonalnie wysokos$ci dotadowania
e-portmonetki Kart TKM czy sprawdzenia stanu Karty TKM,;

b) optaconego czasu postoju;

C) daty i godziny zakonczenia optaconego czasu postoju;

d) wprowadzonych znakoéw numeru rejestracyjnego (o ile jest wymagany);

e) komunikatéw tekstowych o kolejnym etapie realizacji transakcji zakupu biletu
lub dotadowania kart TKM informujacych uzytkownika o czynno$ci jaka
powinien wykonac;

25)podczas wybudzenia urzadzenia oraz realizacji transakcji przez uzytkownika
urzadzenie musi wykonywaé czynnosci ktorych efekt jest widoczny na wyswietlaczu
lub ekranie dotykowym w czasie nie dluzszym niz 2 sek. od dotkniecia odpowiedniego
przycisku lub ekranu dotykowego;

26) urzadzenia muszg umozliwia¢ wnoszenie optat za pomocg monet NBP o nominatach:
10 gr, 20 gr, 50 gr, 1 zt, 2 zt, 5 zt 1 by¢ wyposazone w urzadzenie dokonujace kontroli
autentyczno$ci monet. Proba uzycia monety innej niz wyzej wymieniona winna
zakonczy¢ si¢ zwrotem uzytkownikowi.

W okresie gwarancji, w przypadku wprowadzenia na rynek przez NBP monet,
ktorych ksztalt lub stop odbiega od stosowanych wczes$niej, Wykonawca na wilasny
koszt 1 wlasnym staraniem dostosuje urzadzenie do rozpoznawania nowych monet bez
konieczno$ci wymiany selektora monet oraz wlotu monet.

W przypadku wprowadzenia stosownymi aktami prawnymi zmiany obowigzujacej na
terenie Polski waluty w okresie gwarancji, Wykonawca zobowigzany bedzie na wtasny
koszt i wlasnym staraniem dostosowaé system zgodnie z wymaganiami aktow
prawnych regulujacych ta zmiang.

27) urzadzenia muszg umozliwia¢ wnoszenie optat za pomocg funkcjonujacych na rynku
polskim kart ptatniczych zblizeniowych w systemie PayPass/PayWave oraz za pomoca
BLIKa. W modernizowanych urzadzeniach wymaga si¢ zamontowania nowego
czytnika do obstugi kart;

28) urzadzenia muszg umozliwiaé wnoszenie oplat za pomoca Kart TKM
dystrybuowanych przez Miasto Tarnow;

29) nie dopuszcza si¢ transakcji taczonych, tzn. realizowanych jednoczesnie przy uzyciu
monet, kart ptatniczych lub/i Kart TKM;

30) optata za postdj musi by¢ wniesiona z gory bez wydawania reszty. Przy skroceniu
czasu postoju nie przewiduje si¢ zwrotu nalezno$ci za niewykorzystany czas
parkowania, a przy przekroczeniu czasu optaconego wymagana jest doptata;

31) urzadzenie musi umozliwia¢ dokonanie tzw. doptaty do waznego biletu przedtuzajacej
jego wazno$¢ w zaleznosci od wysokosci doptaty. Doptata do waznego biletu musi by¢
mozliwa w kazdym zmodernizowanym oraz nowym urzadzeniu. Doptata musi
uwzglednia¢ obowigzujace stawki optat zgodnie z uchwatg;

32) urzadzenia musza by¢ przystosowane do trybu pracy ciaglej tj. 24 godz./dobe przez 7
dni w tygodniu, w sposob umozliwiajgcy rozpoczecie i zakonczenie parkowania poza
godzinami/dniami poboru oplat i umozliwia¢ wnoszenie oplat z ,,przeniesieniem” na
kolejne okresy ptatne, przy czym oplata musi by¢ pobierana wylacznie za okresy
platne okreslone przepisami uchwatly;

33) uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ oplacenia postoju wrzucajgc monety lub ustalajgc
kwote optaty karta platnicza lub Kartami TKM, az do uzyskania zadanego czasu



34)

35)

36)

37)

postoju z mozliwoscig anulowania 1 powtarzania tej operacji. Wzbudzenie urzadzenia
ze stanu uspienia musi nastgpowaé pod wplywem zblizenia monety do otworu
wrzutowego dla monet lub przycisniecia dowolnego przycisku Kklawiatury
alfanumerycznej lub w przypadku zastosowania ekranu dotykowego dotknigcia ekranu
lub przycisku wskazanego na wymiennej instrukcji urzadzenia.
Podczas dokonywania operacji optacania czasu parkowania kierowca musi by¢
informowany na biezgco i jednoczesnie o :

a) wysokosci wniesionej optaty monetami, karta bankowg lub kartami TKM;

b) wysokosci dotadowania e-portmonetki kart TKM;

C) optaconym czasie parkowania,

d) dacie i godzinie zakonczenia optaconego czasu parkowania,

e) wprowadzonych znakach numeru rejestracyjnego;

wprowadzanie numeru rejestracyjnego moze byé realizowane na dowolnym etapie
transakcji, przed jej ostatecznym zakonczeniem,

ustalanie wysokosci kwoty optaty w przypadku ptatnosci kartg bankowsa lub Kartami
TKM powinno by¢ realizowane za pomocg minimum 3 przyciskoéw do ktérych
przypisane sg okre§lone warto$ci umozliwiajgce wniesienie optaty zgodnie z uchwata;

pobranie optaty musi nastgpowal po zaakceptowaniu przez uzytkownika
wyswietlonego czasu postoju i/lub kwoty optaty. W przypadku wniesienia kwoty
nizszej niz minimalna warto$¢ optaty, na wyswietlaczu musi pojawi¢ si¢ odpowiednia
informacja. Jezeli w czasie 30 sekund nie bgdzie dokonana doptata, wniesione przez
kierowce $rodki platnicze powinny zostaé zwrdcone bez wydania biletu. Podobnie,
jezeli uzytkownik nie zatwierdzi transakcji w ciggu 30 sekund od wrzucenia ostatniej
monety, musi zosta¢ ona automatycznie anulowana, a pienigdze zwrdcone.
Prawidlowe zatwierdzenie transakcji powinno uruchomi¢ wydruk biletu kontrolnego.
W przypadku ptatnosci monetami bilet powinien by¢ drukowany nie dluzej niz
5 sekund od chwili zatwierdzenia;

urzadzenie musi wyda¢ uzytkownikowi wydrukowany dowod zakupu — (bilet
parkingowy), na ktorym musza znajdowaé si¢ w szczegolnosci nastepujace
informacje;

a) nazwa SPP lub Zamawiajgcego oraz adres;

b) numer i adres urzadzenia, z ktorego zostat wydany bilet;

c) numer biletu i kod zabezpieczajacy przed podrobieniem;

d) godzina i minuta uplywu waznosci biletu (godzina, minuta i data drukowane
czcionkga powigkszong, pogrubiong, nie mniejszag niz 0.5 cm wysokosci,
widoczng dla kontrolera w czasie sprawdzania poprawno$ci wnoszenia oplat,
gdy bilet jest umieszczony w sposob prawidtowy za przednig szybg pojazdu);

e) numer rejestracyjny pojazdu;

f) czas za jaki wniesiono optate;

g) wysoko$¢ wniesionej oplaty;

h) rodzaj srodka ptatniczego;

i) data, godzina, minuta, sekunda wydania biletu;

j) informacja tekstowa o obowigzku umieszczenia biletu za przednig szyba
pojazdu w sposob umozliwiajacy odczytanie jego tresci z zewnatrz;

Na zyczenie uzytkownika urzadzenie powinno wydac¢ takze:
a) potwierdzenie ptatnosci kartg bankowg lub kartg TKM;
b) potwierdzenie dotadowania karty TKM,;



38)

39)

40)

41)

42)

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu parametry papieru powszechnie dostepnego na
rynku, ktory powinien by¢ stosowany w urzadzeniu, a ktory powinien zapewni¢
ponizsze wymagania.

Bilety parkingowe i inne wydruki z urzadzenia musza by¢ drukowane w technologii,
ktorych witasciwosci zapewnig trwalos¢ 1 peing czytelno$¢ wydrukowanych informacji
przez okres co najmniej 5 lat (dla dowodoéw przechowywanych w miejscach nie
narazonych na dziatanie promieni stonecznych) oraz mozliwos¢ odczyt przez szybe
pojazdu. Informacje umieszczone na bilecie powinny pozostawa¢ widoczne przez co
najmniej 30 dni, jezeli bilet wystawiony jest na $wiatto dzienne b¢dac umieszczonym
za szyba pojazdu samochodowego. Wzor biletu kontrolnego (parkingowego) musi
zosta¢ uzgodniony z Zamawiajacym;

w przypadku braku mozliwosci wydrukowania biletu (np. zblizajacego si¢ konca
taSmy, roztadowania akumulatora, zapelnienia pojemnika kasowego/kasety)
urzagdzenie musi wyswietli¢ stosowny komunikat oraz zakonczy¢ uruchomiong
transakcje poprzez zwrot monet.

urzadzenie powinno posiada¢ opcje wirtualnego biletu, mozliwg do wlgczenia
I wylgczenia, czyli braku konieczno$ci wydruku biletu i umieszczania go za przednig
szyba samochodu. Wystarczy wnie$¢ oplate 1 wprowadzi¢ numer rejestracyjny
pojazdu. Informacja o zakupionych biletach powinna by¢ niezwltocznie przekazywana
do systemu kontroli , ktory posiada Zamawiajacy.

urzadzenie musi umozliwi¢ (po ewentualnym wiaczeniu takiej funkcji) wniesienie
optaty dodatkowej z tytulu nieuiszczenia optaty za parkowanie zgodnie ze stawkami
przewidzianymi uchwala. Po wniesieniu optaty dodatkowej urzadzenie musi
wydrukowac kwit potwierdzajacy wniesienie optaty, ktory bedzie zawieral nastepujace
informacje:

a) dat¢ wniesienia optaty dodatkowej;

b) kwot¢ wniesionej optaty dodatkoweyj;

€) numer zawiadomienia na poczet ktorego dokonano optaty dodatkowe;;
d) numer urzadzenia w ktérym dokonano optaty dodatkowej;

oprogramowanie urzadzenia powinno umozliwiac:

a) automatyczne programowanie tj. takie ustawienie parametru, aby daty dni
wolnych od optat ($wigta state) byty automatycznie programowane z roku na
rok. Zmiana czasu z letniego na zimowy 1 odwrotnie musi przebiegac
automatycznie. Daty $wiat ruchomych oraz lokalnych powinny by¢
programowane re¢eznie 1 przesylane do urzadzen zdalnie za pomoca aplikacji
nadzorujacej prace urzadzen;

b) zmiana danych dotyczacych SPP (np. stawki optat, godziny funkcjonowania
SPP, itp.), programowana rgcznie za pomoca aplikacji nadzorujacej prace
urzadzen;

C) rejestracj¢ i przechowywanie danych transakcyjnych i serwisowych;

urzadzenie musi by¢ wyposazone w pami¢¢ odporng na zaniki zasilania, w ktérej beda
przechowywane wszystkie informacje o przeprowadzonych transakcjach, operacjach
serwisowych oraz awariach. W przypadku zapetlienia pamigci urzadzenie musi
wstrzyma¢ sprzedaz biletdow do czasu przestania danych do aplikacji nadzorujacej
prace urzadzen i otrzymania potwierdzenia ich odczytania;



43)

44)

45)

46)

47)

48)

w pamigci urzadzenia musza by¢ rejestrowane w szczegdlnosci:

a) transakcje zrealizowane, operacje sprzedazy biletu wraz z informacjg 0 kwocie,
nominalach uzytych monet, doktadnym czasie, w przypadku ptatnosci kartg
platniczg lub Kartami TKM dopuszczalnej cze$ci numeru Karty;

b) transakcje niezrealizowane (anulowane, porzucone itp.) w takim samym
zakresie informacji jak dla transakcji zrealizowanych;

€) wartos¢ monet znajdujacych si¢ w czgsci kasowej z rozbiciem na poszczegodlne
nominaty i rodzaje (PLN/Euro);

d) taczny przychod narastajaco od poczatku eksploatacji urzadzenia, rejestr
zdarzen (data i godzina oprdznienia urzadzenia z monet, dokonywania
czynnosci serwisowych, wystgpienia oraz usunig¢cia awarii lub zdarzenia
alarmowego, rodzaj awarii lub zdarzenia alarmowego);

e) informacje o poziomie zapetnienia czesci kasowe;;

f) poziom natadowania akumulatora, poziom rolki papieru;

dane musza by¢ przechowywane w pamigci nieulotnej do czasu ich zapisania na
serwerze, jednak nie krdcej niz przez trzy miesigce, przy zatozeniu Sredniej ilosci
transakcji zakupu na poziomie 250 operacji dziennie i muszg by¢ odpowiednio
zabezpieczone przed wykasowaniem w kazdym przypadku zaniku zasilania lub innej
awarii urzadzenia;

wymiana kasety w urzadzeniu musi automatycznie uruchamia¢ drukowanie raportu
kasowego w dwoch egzemplarzach jako oryginat i kopia. Raport kasowy musi
zawiera¢ nastgpujace informacje:

a) biezacy numer raportu kasowego;

b) date, godzing, minute i sekunde biezacego wyjecia kasety;

c) liczbe wydrukowanych biletow w wyzej wymienionym zakresie dat;

d) sume optat wniesionych monetami;

e) sume optat wniesionych kartami bankowymi;

f) sumg optat wniesionych kartami TKM;

g) sume dotadowan kart TKM;

h) liczby poszczegblnych nominatdow monet, jakie powinny znajdowac si¢

w Kasecie;
i) numer urzadzenia, z ktérego pochodzi raport;

urzadzenia muszg by¢ wyposazone w modem do pakietowej transmisji danych. Dane
dotyczace transakcji, dane serwisowe, raporty kasowe oraz zdarzenia alarmowe musza
by¢ transmitowane do systemu nadzorujgcego prac¢ urzadzen natychmiast po ich
zarejestrowaniu przez urzadzenie i by¢ dostepne dla Zamawiajacego z opdznieniem
nie wiekszym niz 60 sekund. Zamawiajacy dopuszcza sporadyczne opdznienia dluzsze
niz 60 sekund z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy.

transmisje danych do systemu nadzorujgcego prace urzadzen nie moga w zaden
sposob opozniaé czy powodowac przerw w dokonywaniu transakcji zakupu biletow
w urzgdzeniach, niezaleznie od iloéci nastepujacych po sobie kolejnych transakcji;

Wykonawca zobowigzany bedzie dla zmodernizowanych oraz nowych urzadzen (bez
dodatkowej zaptaty) w okresie gwarancji gromadzi¢ na serwerze Wykonawcy dane
pochodzace z urzadzen oraz zapewni¢ ich bezpieczenstwo, i zabezpieczy dostgp
Zamawiajacemu poprzez dedykowane konto (w jezyku polskim). W szczegolnosci
musza by¢ gromadzone:

a) dane dotyczace transakcji zrealizowanych i niezrealizowanych (w tym
dotadowania Kart TKM), numer urzadzenia, numer biletu (o ile byt wydany),



10

49)

50)

51)

sposob platnosci, warto$¢ oplaty w rozbiciu na nominaly monet, data
sprzedazy biletu, data waznosci biletu, wprowadzony numer rejestracyjny;

b) dane dotyczace transakcji uregulowania optaty dodatkowej, numer urzadzenia,
numer zawiadomienia za ktore uiszczono optate dodatkowa, warto$¢ oplaty
i date wniesienia oplaty jezeli taka funkcja bytaby uruchomiona;

c) raporty kasowe;

d) dane serwisowe: data i godzina wystapienia awarii lub zdarzenia alarmowego,
data i godzina usunigcia awarii lub zakonczenia alarmu oraz inne dane mogace
by¢ istotne dla prawidtowego funkcjonowania systemu;

W okresie gwarancji Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu biezgcy dostep do danych
pochodzacych z urzadzen, zgromadzonych na serwerze (w jezyku polskim)
Wykonawcy poprzez system nadzorujacy prace urzadzen, w tym danych dotyczacych
transakcji kartami platniczymi oraz kartami TKM. Zapewnienie dostepu nalezy
rozumie¢ jako:

a) zapewnienie dostepu do systemu informatycznego Wykonawcy, w ktorym
gromadzone sg dane z urzadzen przez strone¢ internetowag z wykorzystaniem
protokotu SSL;

b) zapewnienie mozliwosci pobierania danych generowanych przez urzadzenia
z systemu informatycznego Wykonawcy;

C) zapewnienie mozliwosci exportu/transferu wszystkich danych (bazy danych)
bezposrednio z serwera na komputer Zamawiajacego, rowniez w formie
arkusza kalkulacyjnego;

d) dostep do danych przez strong internetowg powinien umozliwia¢ przegladanie,
selekcjonowanie i filtrowanie danych wedtug okreslonych parametrow;

Dla nowych urzadzen w okresie udzielonej gwarancji dostgp realizowany bedzie
bezptatnie.

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy utworzenia mapy wizualizujacej lokalizacje
urzadzen, na ktorej stale wy$wietlane bedg symbole urzadzen oraz ich statusy (status
urzadzenia musi by¢ oznaczony za pomoca zmieniajacych si¢ kolorow symboli
urzadzen) 1 udostgpnienia jej Zamawiajagcemu poprzez strong¢ internetowa
Wykonawcy;

Po kliknigciu na symbol urzadzenia musza by¢ wyswietlane szczegdtowe dane
urzadzenia zawierajgce minimum:

a) numer urzadzenia i jego adres;

b) stan napetnienia kasety wyrazony w procentach;

c) stan dlugosci tasmy papierowej do drukowania Dbiletbw wyrazony

w procentach;

d) biezaca warto$¢ monet w kasecie z rozbiciem na nominaty;

e) wartos¢ napiecia akumulatora;

f) przewidywana data zapetnienia kasety;

g) data ostatniego raportu kasowego.

Minimalne parametry techniczne dla zmodernizowanych 15 szt. urzadzen:
a) wszystkie podzespoty uzyte do modernizacji muszg by¢ nowe i posiadac
mozliwo$¢ instalacji w urzadzeniu,
b) wszystkie podzespoly muszg by¢ w pelni kompatybilne z urzadzeniem
1 w zaden sposob nie moga wplyna¢ na ograniczenie jego funkcjonalnosci;



C) z podzespotami uzytymi do modernizacji nalezy dostarczy¢ i zainstalowac
oprogramowanie, ktore zagwarantuje prawidlowe dziatanie oraz peing
funkcjonalno$¢ urzadzen;

d) modernizacje¢ nalezy wykonaé z nalezyta starannoscia.

52) Integracja z Kartami TKM:

1. Czytnik dedykowany do obstugi Tarnowskiej Karty Miejskiej (TKM) powinien spetniaé
nastepujace wymagania:
a. Minimum 3 gniazda modutow SAM obslugujace karty inteligentne o rozmiarze
ID-000 wg I1SO 7810 i zgodnych z ISO 7816 1-3;
b. Obstuga kart bezstykowych zgodnych z ISO 14443 A/14443B cz¢s¢ 1-3, ISO/IEC
14443 cz¢$¢ 4 (do przesytania ramek zgodnych z ISO 7816-4);
€. Musi umozliwia¢ dokonywanie transakcji kartami zgodnymi z PCI DSS 2.0 bez
koniecznosci podawania PIN;
Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie z dwoma czytnikami kart. Jeden do korzystania
z Tarnowskiej Karty Miejskiej wyposazony w dwa moduly SAM, natomiast drugi
zapewniajacy obstuge ptatnosci zblizeniowych PayPass/PayWave oraz platnosci Blik
z jednym modulem SAM lub bez modutu SAM pod warunkiem zapewnienia obstugi
platnosci zblizeniowych PayPass/PayWave oraz ptatnosci Blik-iem.

2. Firma Atos (tworca systemu TKM) zweryfikowata i potwierdza pelng zgodnosé¢
Z powyzszymi wymaganiami czytnika EPSUM 900. Jednocze$nie o$§wiadcza, ze zapewni
wsparcie Wykonawcow w integracji z systemem Tarnowskiej Karty Miejskiej, zwlaszcza jesli
chodzi o obstuge modutéw SAM. Cena za godzing wsparcia wynosi 300,00 zt netto. Takie
wsparcie Firma Atos moze $wiadczy¢ zdalnie. W przypadku wspolpracy w siedzibie
Wykonawcy Firma Atos musiataby kazdorazowo wyceni¢ taka ustuge dla konkretnego
Wykonawcy. Wsparcie moze dotyczy¢ konsultacji z zakresu wykorzystania modutow SAM,
przygotowania webservice’ 6w, komunikacji z karta.

Zamawiajacy nie wymaga, aby czytniki mialy pozytywna weryfikacje firmy Atos. Musza
jedynie umozliwia¢ obstluge Tarnowskich Kart Miejskich w zakresie opisanym
w zaméwieniu. Integracja czytnikow z Tarnowska Karta Miejska jest czescia tego
zamoOwienia 1 koszty integracji dostarczonych czytnikow z Karta Miejska sa kosztami
Wykonawcy.

Informacja o ofercie firmy Atos podana zostata tylko dla celow oszacowania kosztow jezeli
Wykonawca nie jest w stanie zrealizowac¢ tego we wlasnym zakresie oraz aby zapewni¢ taki
sam poziom kosztow dla kazdego potencjalnego Wykonawcy.

3.0pis integracji urzadzen z systemem TKM:

System Tarnowskiej Karty Miejskiej obstluguje karty Mifare Classic (karta Standard oraz

Premium);

Zamawiajacy wymaga obstugi kart miejskich za posrednictwem interfejsu bezstykowego.

Na strukture karty sktadaja sie nastgpujace aplikacje:

- aplikacja ogolna zawierajagca informacje o rodzaju karty (Standard lub Premium) i jej
wazno$ci (dane zapisane w 1 bloku sektora);

- aplikacja elektronicznej portmonetki (dane zapisane w dwoch blokach sektora);

- dane biletow okresowych (dane zapisane w 6 blokach w 3 sektorach, jeden bilet zawarty
w jednym bloku);

- aplikacja elektronicznej portmonetki transportowej — jej uzycie przez parkometr bedzie si¢

11



sprowadzato jedynie do odczytania warto$ci 1 zaprezentowania jej na wyswietlaczu
(w momencie sprawdzania stanu karty);
Aplikacje sg rozmieszczone w karcie zgodnie ze strukturg MAD. Kazda z aplikacji chroniona
jest kluczami autoryzacyjnymi algorytmu Crypto-1. Klucze wyprowadzane dla kazdej karty
przez modut SAM, ktory stuzy do szyfrowania danych na karcie.
Modut SAM, to karta stykowa typu: J2A080GX0 JCOP 2.4.1 PVC SIM, z wgranym
oprogramowaniem szyfrujacym.
Zaktada si¢, ze parkomaty beda zarzadzane przez system zarzadzajacy parkomatami, ktorego
zadaniem bedzie takze wymiana danych z Systemem TKM. Wymiana danych bedzie si¢
opierata na technologii webservice’é6w w oparciu o standard WSDL. Webservice’y beda
uruchomione po stronie systemu zarzadzajacego parkomatami.

4. Wyszczego6lni¢é mozna nastepujace scenariusze dziatania:

1. OPLATA ZA PARKOWANIE PRZY POMOCY SRODKOW
Z E-PORTMONETKI NA KARCIE MIEJSKIEJ

Operacja off-line, ktorej schemat dziatania wyglada nast¢pujgco:

a. Uzytkownik wktada karte do parkomatu, ustala kwote (czas parkowania), nastep-
nie akceptuje transakcje;

b. Parkometr modyfikuje stan $rodkoéw na karcie odejmujgc odpowiednig ich ilos$¢
i drukuje bilet;

c. Transakcja dodawana jest do raportu okresowo generowanego przez parkomat do
Systemu Zarzadzania;

d. System Zarzadzania okresowo generuje raport transakcji ze wszystkich parkoma-
tow;

e. System TKM okresowo pobiera raport.

|2. DOLADOWANIE E-PORTMONETKI NA KARCIE MIEJSKIEJ

Operacja off-line, ktorej schemat dziatania wyglada nast¢pujaco:

a. Uzytkownik wktada karte do parkomatu;

b. Uzytkownik wrzuca monety do parkomatu i akceptuje transakcje;

c. Parkomat modyfikuje stan $srodkow na karcie dodajac ilo$¢ zgodna z kwota wrzu-
conych monet i drukuje bilet;

d. Transakcja dodawana jest do raportu okresowo generowanego przez parkomat do
Systemu Zarzadzania;

e. System Zarzadzania okresowo generuje raport transakcji ze wszystkich parkoma-
toOw;

f. System TKM okresowo pobiera raport.

3. SPRAWDZENIE STANU KARTY

Operacja off-line, ktorej schemat dziatanie wyglada nastepujaco:
Parkomat odczytuje informacje z karty (srodki na e-portmonetce, bilety komunika-
cji miejskiej, data waznosci karty, rodzaj karty) i wyswietla je na wyswietlaczu.

4. BLOKOWANIE KARTY Z CZARNEJ LISTY

Parkomat bedzie pobieral ,czarng liste” kart zablokowanych 1 innych
nieobstugiwanych w systemie z systemu Tarnowskiej Karty Miejskiej. Parkomat nie
bedzie realizowal Zzadnych ustug przy uzyciu karty miejskiej znajdujacej si¢ na
»czarnej liscie”. Informacja o probie uzycia karty z ,,czarnej listy” bedzie przekazana
do systemu TKM, a sama karta zablokowana elektronicznie poprzez nagranie na niej
informacji o blokadzie.
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5. Identyfikacja zadan po stronie zadan wykonawcy

Lp. 'Nazwa Opis Odpowiedzialnosé
Integracja Oprogramowanie Wykonawcy w Wykonawca
1 urzadzen parkometrach musi obstugiwa¢ moduty
dostawcy z SAM.
modutami SAM
Mapa karty Dokumentacja mapy karty - Tworca Administrator
9 Systemu TKM dostarczy mape karty w systemu TKM
zakresie, ktory bedzie uzywany przy jej
wykorzystaniu w parkomatach.
3 Obstuga karty Implementacja obstugi karty w Wykonawca
urzadzeniach Wykonawcy.
Struktura Struktura czarnych list bedzie uzgodniona | Administrator
4 czarnych list wspolnie systemu TKM,
Wykonawca
Wysytanie Czarne listy przygotowywane sg w TKM i | Administrator
czarnych list przesytane do Systemu Zarzadzania. systemu TKM
5 Stamtad powinny by¢ dystrybuowane do przygotowuje listy,
poszczeg6lnych parkomatow. Wykonawca rozsyta
je do urzadzen.
Pliki transakcyjne | Pliki transakcyjne powinny by¢ Wykonawca
przygotowywane przez Wykonawce i
przygotowane do pobrania przez System
6 TKM, ktéry pobiera plik, analizuje go i
taduje si¢ do bazy danych.
System TKM przechowuje dane i tworzy
raporty, czarne listy i itp.
Struktura plikoéw | Struktura plikow transakcyjnych bedzie Administrator
7 transakcyjnych  |uzgodniona wspolnie systemu TKM,
Wykonawca
Wymiana danych | Po stronie wykonawcy jest jedynie Wykonawca
z systemem Karty | zapewnienie dostgpnosci webservice’ow
8 Miejskiej wystawiajacych odpowiednie dane zebrane

z prakomatéw 1 obierajacych czarne listy od
TKM.
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6. W trakcie realizacji zaméwienia wszelka komunikacja i

dokumenty, instrukcje, szkolenia prowadzone beda w jezyku polskim.

korespondencja,



